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Ǡǥ�ĉīĴȘ�:ÐŒīæÌ�ðĮ�ÐÐĊ�ÆďăķĉĊ�ĴÐ�ĮÆìīūŒÐĊȘ�
Even moed verzamelen, want inmiddels leven 
we in een andere realiteit! Niemand weet waar 
dit toe leidt en wanneer dit ophoudt. Iedereen 
zit in hetzelfde schuitje.

Slagroomtaart

Op 1-1-2020 ons 10-jarig bestaan gevierd. 
wăæīďďĉĴīĴ�Œďďī�ðÐÌÐīÐ�āăĊĴȘ�}ÐĊ�ĴūÌÐ�
van de eerste hap sloop het virus Europa 
ÅðĊĊÐĊȘ��Ċ�åÐÐĮĴÐăūāÐ�ĉūăĨă�Ċī�ÌÐĮðăăķĮðÐȘ�
Plannen door elkaar geschopt. De onzekerheid 
nekt iedereen. Elkaar ‘de hand reiken’ is 
ÅÐăĊæīūāÐī�ÌĊ�ďďðĴȘ��ĊĴ�œÐ�ĉďÐĴÐĊ�ŒÐīÌÐīȘ�

Labyrint

Ook inmiddels de doolhoven van callcenters 
doorlopen? Op zoek naar antwoorden eindeloos 
ÌďďīŒÐīÅďĊÌÐĊȘ��īďĉ�æÐÐĊ�ăķðĮĴÐīÐĊÌ�ďďīȟ�
Geen keuzemenu kan daar tegenop. Aange-
komen op een onderbemande afdeling tref je 
ÐÐīĮĴÐăūĊĮ�ĉÐÌÐœÐīāÐīĮș�ÐÐĊ�ÅūÅĊĴþÐ�ďå�ĊÐĴ�
æÐĮĴīĴȘ��ī�šūĊ�ÌÐ�īďĴĴÐĊ�ðĊ�ìÐĴ�Œā�æÐÅăÐŒÐĊȟ

Klantgevoel

De loze belofte van terugbellen zet geen zoden 
Ċ�ÌÐ�ÌūāȘ�LÐ�ŒÐīœÆìĴ�ÐÐĊ�ìďæÐ�ĮĴĴ�ŒĊ�
paraatheid. Service uit het hart. Niet omdat 
het moet volgens de procedures. Valt niet 
mee om je klant te voelen. Alle trainingen 
ȷāăĊĴæÐīðÆìĴ�ìĊÌÐăÐĊȸ�ĴÐĊ�ĮĨūĴȘ�

Vergrootglas

�ďÐī�ĴďĴ�ĊÌÐĊāÐĊȘ�#ÐšÐ�ĴūÌ�ăðæĴ�ăĮ�ÐÐĊ�
vergrootglas op iedere organisatie. Zwakke 
plekken worden uitvergroot, deze vallen op. 
Kans of bedreiging? De afgelopen weken  
op zoek gegaan. Geluisterd en gekeken. 

�Ĵ�ĮĨÐÐăĴ�Ðī�ðĊ�ìÐĴ�TN�Ș��Ĵ�æĴ�ďĉ�ðĊ�ÌÐ�
hoofden van de ondernemer én de mede- 
œÐīāÐīȘ��Ĵ�ðĮ�ĊďÌðæ�ďĉ�ÌÐ�ĮÆìÌÐ�ĴÐ�ÅÐĨÐīȭ
ken? Hoe komen we er sterker met elkaar uit. 

Sterker door doen

�ĊĊÐÐī�ĴīÐāĴ�ÌÐ�ĮĴďīĉ�ďŒÐī�ÐĊ�œĴ�œďīÌĴ�
ďĊĮ�ŒÐīĴīÐāĨķĊĴȟ�>ďÐ�ìďķÌÐĊ�œÐ�ĴķĮĮÐĊĴūÌĮ�
de moraal van onze medewerkers hoog? Het 
ăūåÅÐìďķÌ�Œďďī�ðÐÌÐīÐ�ďĊÌÐīĊÐĉÐīȘ�TāĴ�
weerbaar en sterk. Zo loop je niet achter de 
åÐðĴÐĊ�ĊȘ�TāāÐăūāÐī�æÐšÐæÌ�ÌĊ�æÐÌĊȘ

Samen optrekken

Trek samen op. Schouder aan schouder met 
personeel en specialist. Zwakke plekken 
ďĨĨāāÐĊȘ��ÐīāÐĊ�Ċ�ìÐĴ�ĉďīÐÐă�ŒĊ�ÌÐ�
troepen. Dat is duurzaam, betaalt zich op 
šÐāÐī�ĴÐīķæȘ�TāĴ�ìÐĴ�ŒÐīĮÆìðă�ĴķĮĮÐĊ�ÌÐ�ÅďÐă�
Åū�Ðăāī�ìďķÌÐĊ�ďå�ķðĴ�ìĊÌÐĊ�ăĴÐĊ�æăðĨĨÐĊȘ�
AĊ�ÌÐšÐ�ĴūÌ�ďĊďĉāÐÐīÅīȘ�

Samen van crisis naar kansen? Neem gerust 
contact op onder: info@werkend-nederland.nl
of 0182-515730 / 06-51786566.

  C
ol

um
n

Groen is Doen!

LÆĪķÐăðĊÐ��āāÐī�ðĮ�ďĨīðÆìĴÐīȥÌðīÐÆĴÐķī�ŒĊ��ÐīāÐĊÌ�UÐÌÐīăĊÌș�
qīĴĊÐī�ðĊ�>t�Œďďī�ìÐĴ�TN�Ș�ȷTÐĴ�ďĊšÐ�ðĊšðÆìĴÐĊ�ÐĊ�ĨīāĴðĮÆìÐ�
oplossingen voor personeelszaken halen we het beste uit uw 
medewerkers én uw organisatie.’  www.werkend-nederland.nl
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